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1.

Definicijas

1.1.Datu subjekts — identificéta vai identificéjama fiziska persona, taja skaita klients, potencialais
klients, juridisko personu parstaviji.

1.2.Personas dati — jebkura ar datu subjektu tiesi vai netiesi saistita informacija, ko esam ieguvusi
sadarbibas laika.

1.3. Apstrade — jebkura ar Personas datiem veikta darbiba, tai skaita vakSana, ierakstiSana, glabasana,
mainisana, piekluves nodrosinasana, nodosana.

Parzinis un ta kontaktinformacija

2.1.Personas datu Apstrades parzinis ir SIA “Latvia Tours”, vienotais registracijas numurs:
40103042144, juridiska adrese: Aspazijas bulvaris 24 — 10, Riga, LV-1050 (turpmak — Latvia Tours).

2.2.latvia Tours kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir
dati@latviatours.lv.

Dokumenta mérkis

3.1. Latvia Tours Privatuma politika (turpmak — Politika) ir izstradata, lai nodrosSinatu un informétu Datu
subjektus par Latvia Tours realizéto Personas datu Apstradi atbilstoSi Eiropas Parlamenta un
padomes 2016. gada 27. aprila Regulai 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz
Personas datu Apstradi un $adu datu brivu apriti (turpmak — Regula) un citiem piemérojamajiem
tiesibu aktiem.

3.2.Politika ir sniegta informacija par to, kada kartiba Latvia Tours Apstrada Datu subjektu Personas
datus. Politika ir attiecinama uz visiem Datu subjektiem, kuru Personas datu Apstrada Latvia Tours,
tai skaita attiecibas ar Datu subjektiem, kas tikusas nodibinatas pirms $is Politikas spéka stasanas.

3.3. Politika ir aprakstiti visparigi Latvia Tours realizétas Personas datu Apstrades principi. Detalizétaka
informacija par konkréta pakalpojuma sniegsanas ietvaros veikto Personas datu Apstradi var bat
aprakstita konkréta pakalpojumu sniegSanas liguma vai timekla vietné pie attieciga pakalpojuma
apraksta.

3.4. Latvia Tours timekla vietné var tikt ievietotas saites uz treso personu interneta vietném, kuram ir
savi lietoSanas noteikumi, par kuram Latvia Tours neuznemas atbildibu.

Personas datu kategorijas

4.1.Sadarbibas gaita Latvia Tours Apstrada $§adas Datu subjektu kategorijas:
4.1.1. Identifikacijas dati: pieméram, vards, uzvards, personas kods, dzimSanas datums, telefona
numurs, elektroniskais pasts;
4.1.2. Kontaktinformacijas dati: pieméram, dzivesvietas adrese, deklarétas dzivesvietas adrese,
kontakttalrunis, elektroniskais pasts;
4.1.3. Pakalpojuma dati: pieméram, liguma numurs, pakalpojuma nosaukums, pakalpojuma
cena, atlaide, ;



4.1.4. Piekrisanu dati: Datu subjekta izteiktas piekriSanas atzime pa témam, piekrisanas datums,
laiks un avots;

4.1.5. Komunikacijas dati: pieméram, ienako$as/izejosas sazinas veids, numurs, datums, saturs;

4.1.6. Gimenes un saistito personu dati: pieméram, zinas par Datu subjekta gimeni, ar kuru kopa
planots atputas brauciens;

4.1.7. Sikdatnes: Detalizétak, lGdzu, lasiet Latvia Tours timekla vietnes sadala "Privatums un
sikdatnes".

5. Personas datu Apstrades tiesiskais pamats un meérkis

5.1.Komercialo piedavajumu izteikSanai: Latvia Tours sdta Datu subjektam komercialos
piedavajumus, ja Datu subjekts tam ir sniedzis brivu un neparprotamu piekrisanu (Regulas 6.panta
1.punkta a) apakspunkts).

5.2.Liguma noslégsanas un izpildes vajadzibam: Latvia Tours apstrada Datu subjekta Personas datus,
lai noslégtu un izpilditu ligumus, lai nodroSinatu Datu subjekta Personas datu aktualitati un
precizitati, lai nodroSinatu ar liguma izpildi saistito sazinu, lai informétu Datu subjektu par
izmainam ligumos vai pakalpojuma sniegSanas gaita, lai izrakstitu un piegadatu rékinus par
pakalpojumiem, ka ari, lai péc Datu subjekta IGguma veiktu pasakumus pirms liguma noslégsanas
(Regulas 6.panta 1.punkta b) apakspunkts).

5.3. Juridiska pienakuma izpilde: Latvia Tours var Apstradat JGsu personas datus, lai izpilditu juridisko
pienakumu, kas noteikts ar kadu no Latvia Tours piemérojamajiem tiesibu aktiem (Regulas 6.panta
1.punkta c) apakspunkts)

5.4. Prasijuma tiesibu realizésanas interesés: Latvia Tours var realizét prasijuma tiesibas pret Datu
subjektu saistiba ar nenokartotajam saistibam. Latvia Tours var cedét prasijuma tiesibas pret Datu
subjektu licencétiem arpustiesas paradu atgisanas pakalpojumu sniedzéjiem (Regulas 6.panta
1.punkta f) apakspunkts).

6. Personas datu saneéméji
6.1.Liguma izpildes vajadzibam, Latvia Tours var izmantot pakalpojumu sniedz€&jus, kas veiks Datu
subjekta Personas datu Apstradi. Latvia Tours sadarbojas, pieméram, ar tlrisma pakalpojumu
nodrosinasanu saistitajiem sadarbibas partneriem, t.sk. avioparvadatajiem, viesnicu
konsolidatoriem, apdrosinasanas uznémumiem, tlroperatoriem.
6.2.Personas dati tiek apstradati Eiropas Savieniba/Eiropas Ekonomiskaja zona (ES/EEZ), tomeér tie,
atbilstosi pakalpojumiem, kurus Klienti izvélas, var tikt nodoti un apstradati valstis, kas neietilpst
ES/EEZ.
6.3.Personas datu nodosana un apstrade arpus ES/EEZ var notikt, ja tam ir tiesisks pamatojums,
pieméram, lai izpilditu juridisku pienakumu, noslégtu vai izpilditu llgumu, vai saskana ar Klienta
piekrisanu, un ir veikti pienacigi drosibas pasakumi. Pienacigi drosibas pasakumi ir, pieméram:
6.3.1. noslégta vienosSanas, tai skaita ES liguma standartklauzulas, vai citi apstiprinati noteikumi,
ricibas kodekss, sertifikacijas u.tml., kas ir apstiprinatas saskana ar Visparigo datu
aizsardzibas regulu;
6.3.2. ES/EEZ neietilpstosaja valsti, kura sanéméjs atrodas, atbilstosi ES Komisijas [Emumam tiek
nodrosinats pietiekams datu aizsardzibas limenis;
6.3.3. sanéméjs ir sertificéts atbilstosi Privatuma vairogam (attiecas uz sanémeéjiem, kuri atrodas
Amerikas Savienotajas Valstis).
6.4. Péc pieprasijuma Klienti var sanemt sikaku informaciju par personas datu nodosanu valstim arpus
ES/EEZ.



7. Datu glabasana un tehniska drosiba
7.1.Latvia Tours nodroSina Personas datu konfidencialitati un 1steno atbilstoSus tehniskos un
organizatoriskos pasakumus Personas datu pasargasanai no nesankcionétas piekluves,
pretlikumigas Apstrades, izpauSanas, nejausas pazaudésanas, izmainisanas vai iznicinasanas.
7.2.Latvia Tours glaba Datu subjektu Personas datus, kamér pastav kads no talak minétajiem Personas
datu Apstrades pamatiem:

7.2.1.
7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

Ir speka Datu subjekta noslégtais pakalpojumu ligums;

Nav izbeidzies termins, kas noteikts normativajos aktos savstarpéjo prasijuma tiesibu
realizéSanai péc liguma termina beigam;

Nav izbeidzies termins, kas Latvia Tours noteikts normativajos aktos paredzéto obligato
pienakumu izpildes noldkos;

Ir spéka Datu subjekta piekriSana attiecigajai Personas datu Apstradei, ja nepastav cits
Personas datu Apstrades tiesiskais pamats.

7.3.1zbeidzoties Politikas 7.2.punkta noteiktajiem Personas datu Apstrades tiesiskajiem pamatiem,
Latvia Tours riciba esoSie Personas dati tiek dzésti.

8. Komercialie piedavajumi
8.1.levérojot normativo aktu prasibas, Latvia Tours siita Datu subjektiem informaciju par saviem
individualajiem un izdevigiem piedavajumiem, rakstot elektroniski uz elektronisko pasta véstuli,
kuru Latvia Tours ir ieguvis, noslédzot ar Jums pakalpojuma ligumu, ar nosacijumu, ja liguma
noslégsanas laika bisiet sniedzis piekriSanu $adu piedavajumu un jaunumu sanemsanai
8.2.JUs jebkura laika varat atsaukt sniegto piekriSanu Personas datu apstradei un atteikties no
turpmakas komercialo piedavajumu sanemsanas, izmantojot vienu no talak minétajiem sazinas

kanaliem:

8.2.1. Nosutot rakstveida pazinojumu uz elektronisko pastu: dati@latviatours.lv, parakstot to ar
drosu elektronisko parakstu;

8.2.2. lerodoties klatiené uz Latvia Tours klientu apkalpoSanas centru, lidzi nemot personu
apliecinosu dokumentu;

8.2.3. Izmantojot komercialaja piedavajuma paredzéto automatizéto iespéju atteikties no

turpmaku pazinojumu sanemsanas, noklikskinot uz atteikSanas norades attieciga
komerciala piedavajuma beigas.

9. Datu subjekta tiesibas
9.1. Latvia Tours nodrosina Datu subjektiem Sadas tiesibas saistiba ar Personas datu Apstradi:

9.1.1.
9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

Pieprasit savu Personas datu labosanu, ja tie ir neatbilstosi, nepilnigi vai nepareizi;

lebilst pret savu Personas datu Apstradi, ja Personas datu izmantoSana ir pamatota ar
legitimajam interesem;

Prasit savu Personas datu dzésanu, bet tikai gadijumos, ja Personas dati tiek Apstradati,
pamatojoties uz Datu subjekta piekrisanu, ka ari gadijumos, kad Latvia Tours vairs
nepastav normativajos aktos noteikta tiesiska pamata Personas datu Apstradei;

Prasit savu Personas datu Apstrades ierobeZoSanu saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem, pieméram, laika, kad Latvia Tours izvérte, vai Datu subjektam ir
tiesibas prasit savu datu dzésanu;

Sanemt informaciju, vai Latvia Tours apstrada Datu subjekta Personas datus, ka arT piek|at
tiem;

Sanemt savus Personas datus, ko tas ir sniedzis un kas tiek Apstradati, pamatojoties uz
piekrisanu vai liguma noslégsanas un izpildes nollka, rakstiska forma vai kada no biezak



9.1.7.
9.1.8.

9.1.9.

izmantotajiem elektroniskajiem formatiem un, ja iespéjams, nodot $adus datus citam
pakalpojumu sniedzéjam. Latvia Tours $ada gadijuma ir tiesitbas piemérot samérigu
samaksu par datu nodosanu atbilstosi Sadas datu nodosanas raditajam izmaksam;
Atsaukt ieprieks sniegto piekriSanu Personas datu Apstradei;

Netikt paklautam pilntba automatizétai |Emumu pienemsanai, tai skaita profilésanai, ja ar
sadu lemumu pienemsanu Datu subjektam tiek raditas tiesiskas sekas, vai kas lidziga veida
ievérojami ietekmé Datu subjektu. Sis tiesibas nav spéka, ja lémuma pienemsana ir
nepiecieSama, lai noslégtu vai izpilditu ligumu, ja IEmuma pienemsana ir atlauta saskana
ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, vai arf, ja Datu subjekts ir devis neparprotamu
piekrisanu. Jebkura gadijuma, ja Latvia Tours balstis [Emumu uz Datu subjekta datu
automatizétu Apstradi vai profilésanu, Klients par to tiks informéts un tam tiks
nodrosinatas tiesibas iebilst;

lesniegt sldzibu Datu valsts inspekcija par kartibu, kada Latvia Tours Apstrada Datu
subjekta Personas datus. Datu valsts inspekcijas kontakti ir pieejami:
https://www.dvi.gov.lv/Iv/iestades-kontakti.

9.2. Datu subjekts ir tiesigs iesniegt pieprasijumus par savu tiesibu Istenosanu rakstveida forma viena
no talak minétajiem veidiem:

9.2.1.
9.2.2.

9.2.3.

nosatot parakstitu iesniegumu uz Latvia Tours juridisko adresi,

iesniedzot parakstitu iesniegumu Latvia Tours klientu apkalpoSanas centra, uzradot
personu apliecinoSu dokumentu;

Nositot iesniegumu, kas parakstits ar drosu elektronisko parakstu, uz Latvia Tours e-
pastu: dati@Iatviatours.lv

9.3. Datu subjekta pieprasijums tiek izskatits bez liekas kavésanas un atbildi par pieprasijuma izpildi vai
neizpildi tiek sniegta ne vélak viena ménesa laika no ta sanemsanas dienas. Ja pieprasijuma izpilde
aiznems ilgaku laiku, Latvia Tours ir tiesigs pagarinat ta izpildi vél par diviem ménesiem, informéjot
par to Datu subjektu.

9.4.Latvia Tours ir tiesigs neizpildit Datu subjekta pieprasijumu, ja:

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.
9.4.5.

9.4.6.

Tas nav noformuléts saprotami;

Nevarés identificét Datu subjektu;

Uz $adu pieprasijumu atbilde jau tika sniegta;

Pieprasitas informacijas apjoms ir nesamerigs;

Pieprasijums ir nepamatots (nav attiecinams uz Latvia Tours, nav sniegti paskaidrojumi,
kadé| lagums ir jaizpilda);

Normativajos aktos noteikts, ka $adu informaciju Latvia Tours nav tiesigs Jums sniegt vai
ir pienakums konkrétus Datu subjekta Personas datus glabat.

10. Citi noteikumi
10.1.57 politika Datu subjektiem ir pieejama Latvia Tours timekla vietné, ka ari Latvia Tours klientu
apkalposanas centra.
10.2.Latvia Tours var veikt papildindjumus un izmainas $aja Politika, informéjot Datu subjektus par
sadam izmainam Latvia Tours timek|a vietné un nodrosinot atjauninatas Politikas ievietoSanu
Latvia Tours timekla vietné.



